
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
S

ALA

Stra

ACHU
FIRE 

 
 

ateg
20

UA C
 RESC

 

 

gic P
016 -2

OUN
CUE 

Plan
2019 

NTY 

 

nnin

 

First 

ng 

Edition  



 

 

 

 
 
Forewo

Introduc

Vision ..

Mission

Philoso

Core Va

Environ

FY2016 

 S

 S

 S

 S

 S

 S

Append

 
 
 

rd from the

ction .........

...................

n .................

ophy ...........

alues .........

nmental Sc

– 2019 Str

Strategic In

Strategic In

Strategic In

Strategic In

Strategic In

Strategic In

dix………………

e Fire Chie

...................

...................

...................

...................

...................

can .............

rategic Init

itiative 1 F

itiative 2 O

itiative 3 E

itiative 4 T

nitiative 5 F

itiative 6 E

……………………

TAB

ef.................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

tiatives ......

Finance & A

Operations

EMS………

Technical 

Fire Preven

Emergency

……………………

BLE OF 

....................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

Administra

s……………

……………

Services D

ntion………

y Managem

 

……………………

 
CONTE

 

....................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

ation………

………………

………………

Division……

………………

ment………

……………………

ENTS 

Fire R

....................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

………………

………………

………………

…………..…

………………

……………

…………………

Rescue Headq

....................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

……………

……………

……………

………………

……………

………………

………...........

quarters 

......3 

...... 4 

...... 4 

...... 4 

...... 5 

...... 6 

...... 6 

.... 11 

… 12 

... 23 

....26 

…29 

…31 

…..32 

.... I 



 

 

 

 

 

 
 Each  of 
commens
as defined
product o
services  t
scan whic
homeland
environme
needs of t

The  Boar
Strategic 
the count
as  some  t
faced by 
words, se

This  plan 
optimum 
would  se
adversity 
time, we 
resurgenc

Alac

 

 
 

these  initia
urate with al
d  in  the Cou
of  a risk asses
to  our  citizen
ch assessed in
d  security  se
ent.  Conclus
the departme

d  of  County 
Plan, champi
ty.  Through t
that would h
many  county
ntences, pho

is  a  living, 
levels. Collec
t  out  on  thi
or criticism. 
resolved to p
ce! 

hua Count

atives  have 
ll hazards wit
nty of Alachu
ssment which
ns,  employee
ndustry and g
rvices;  we  h
sively,  we  ha
ent for the ne

Commissione
oning our co
heir unwaver
have  seemed 
y  governmen
tographs, and

breathing  in
ctively, we ac
s  journey  to
I must admi
ut our best fo

ty Fire Res
W

On
Re
20

Fir
fol
str
Th
wh
fac
Ala
fin
cu

been  thoug
thin the jurisd
ua      Charter 
h revealed  ga
s,  and  other
global trends i
have  revised 
ave  successfu
xt three to fiv

ers,  along w
llective bette
ring support,
inconceivabl
ts. These  out
d figures inclu

strument  rep
cknowledged
ogether  with
it  that  I erred
oot forward; 

3

 
cue Strate

William K. N

n behalf of  th
escue  Depart
016 – FY 2019

re Rescue Str
llow,  there
rategic  initiat
hey demonstr
hile  simultan
ctors  and  inf
achua  Count
nancial  health
ltural excelle

ghtfully  esta
diction and a
    and      Cod
aps, both  in d
r stakeholders
in  fire,  Emer
some  areas
ully  formulat
ve years. 

ith  the  Coun
erment  in wa
we have achi
e during har
tcomes,  or  a
uded on the p

presenting  a
that the path
a  common,
d.  This plan 
instead, we u

egic Plan F
Northcutt 

he men  and
tment,  we  p
 Strategic Pla

rategic Plan ‐
are  six,  w

tives  represe
rate the core 
neously  emb
fluences.  This
ty’s  strategic
h,  economic
ence, and cust

ablished  to
authority of  t
de      of      Ord
departmenta
s. In addition
rgency Medic
based  on  pi
ted  a  plan,  w

nty Manager,
ys that are u
ieved several
rsh economic
accomplishme
pages that fol

roadmap  to
h would not 
relentless  ca
is not a road
unbridled our

oreword b

women of A
proudly  resu
an 

First Edition
well‐develope
nting our de
values with w
bodying  man
s  plan  contin
c  priorities 
growth,  yo

tomer service

enhance  th
the Alachua C
dinances. Eac
al  capabilities
n to the previo
cal  Services  (
lot  results  an
which  accura

  has  sincere
unprecedente
 key intended
c  times  such 
ents,  are  a  d
llow. 

o  restoring  o
be one easily
ause  unyield
dmap, but a  f
r eagle wings 

by Fire Chie

Alachua Coun
bmit  to  you

n.  On the pag
ed  and  refre
partmental  n
which we op
ny  environm
nues  to  align
for  public  s
uth  develop
e. 

he  service
County Fire R
ch  initiative  i
s  and  in  prov
ous environm
(EMS),  rescue
nd  changes  i
ately  forecast

ely  embraced
ed  in the histo
d outcomes a
as  those  cur
irect  result o

our  departme
y  traveled, b
ing  to  any  a
flight plan. A
and embrace

ef 

nty  Fire 
our  FY 

ges  to 
eshed 
needs. 
erate, 
mental 
n with  
safety, 
ment, 

levels 
Rescue 
s  the 
viding 
mental 
e  and 
in our 
ts  the 

d  our 
ory of 
as well 
rently 
of  the 

ent  to 
ut we 
nd  all 

At  that 
ed our 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

  

Alachua C

safety ser

Public  ser
preparedn

Our missi
customer
the safest

 

 
 

 fo

County Fire R

rvices that is 

rvants  dedica
ness and an im

on statement
s decide the s
t, most profes

or Alachua
 

 
T
R
o
t
s
s
m
t
t
w
 

 
 

 

Rescue, a dive

sought out a

ated  to  enha
mmediate res

t is our focus 
services we d
ssional, and e

IN

FY 201
a County Fi

This  docume
Rescue, enco
on  our  organ
this  is  the
strategic  pla
strategic  pla
members  rep
to chief  offic
this documen
who were inv

 

V

erse organiza

and emulated

M

ancing  and  ca
sponse to any

while serving
deliver. Our pe
efficient mann

4

NTRODU

16 – 2019 S
Fire Rescue

nt,  develope
ompasses our
nizational  goa
first  edition,
an  complete
an  team  co
presenting  al
cers participat
nt were  selec
volved. 

VISION 

ation, is recog

d by others. 

MISSION 

aring  for  the
y and all of lif

g the citizens 
ersonnel have
ner. 

UCTION

Strategic P
e Departme

ed  by membe
r vision, miss
als,  objective
,  it  still  rem
ed  by  Alach
onsists  of  th
ll  labor  divis
ted  in the pro
cted because 

 

 
 

gnized as an 

e  lives  of  tho
ife’s emergen

of Alachua Co
e an obligatio

N 

Plan 
ent 

ers  of  the A
ion, values a
es,  and  strat
mains  the  fi
hua  County 
hirty‐three  s
sions. All  ran
ocess. The  in
of  the  calibe

innovative le

ose  in  our  co
ncies.  

ounty. Ultima
on to provide 

Alachua Count
and  their influ
tegic  plan.  T
rst  compreh
Fire  Rescue

sworn  and  c
ks,  from  firef
itiatives  inclu
er of  the me

eader in publ

ommunity  th

ately, our 
those service

ty Fire 
uences 
Though 
ensive 
e.  Our 
civilian 
fighter 
uded  in 
embers 

lic 

hrough 

es in 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Aligned 
strategic 
health,  ec
culture  o
Alachua 
positioned
resources
consistent
qualitativ
committe
equity  an
invest  in 
and  the  b
the  citiz
communit
Neighborh
Alachua  C

needs of 
mission, 
enhance i

with  the 
priorities  ‐ 
conomic  grow
of  excellence
County  Fi

d  to  provide 
s  necessary 
tly  and  p
e  public  safe
ed  ACFR  per
nd  determine
our  leadersh
beneficiaries 
zens  of  Ala
ty,  ACFR  me
hood  Planni
County  Fire R

our personn
we  continua
ndividual self

Manager’s 
Public  safe

wth,  youth  d
e,  and  custo
re  Rescue 
the  commu
to  meet 

proficiently. 
ety  services 
rsonnel  build
e  the  trust 
hip. Our  key 
of  our  Strate
achua  Count
embers,  elec
ing  Units 
Rescue. 

el.  In  recogn
lly  strive  to 
f‐worth, and 

county‐wide
ety,  financia
development,
omer  service,

(ACFR)  is
nity with  the
their  needs
Responsive,
provided  by
d  community
stakeholders
stakeholders
egic  Plan  are
ty,  business
cted  officials,
(NPU),  and

nition of  the
motivate  an
promote conf

5

PHILO

e 
l 
, 
,  
s 
e 
s 
, 
y 
y 
s 
s 
e 
s 
, 
d   

 
 
C
N
in
c
m
m
e
th
o
 

A
d

fulf
need  to enco
nd  increase
fidence. 

OSOPHY

Continuing  ou
Niblock’s  strat
nvolvement
ontinuously
maintaining
meaningful
emergency  re
heir  needs
opportunities 

Alachua  Cou
diverse  prog
fillment  and
ourage mem
participant  i

Y 

ur  shared  foc
tegic prioritie
with  our 
establishing
strong  relat
interaction 

esponse.  We
while  cont
to retain our

unty  Fire 
rams  to  me
d  professio
bers’ support
incentives,  st

cus with Ma
es, we  sustai
stakeholder

g,  nurturing
tionships  th

well  be
e  listen  acute
tinuously  se
r responsiven

Rescue  pro
eet  the  per
nal  develop
t of our visio
trengthen  m

nager 
in our 
s  by 
and 

rough 
eyond 
ely  to 
eeking 
ess. 

ovides 
rsonal 
pment 
n and 
orale, 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

    

 

 
 

 

Our Orga
each mem
determine
denotes t
need for: 

     
VALUES: 

Communi

 
Integrity: 

 
Diversity:

 
Compassi

 
Leadershi

 

ENVIRON

Our  comm
and  meet
internal 
continuou
analyze  t
customer
services 
initiated a
conductin
constantly
This  rev
indication
impact th
plan.  Col
pooled  t
the  feder

anizational Co
mber’s  comm
es  the  integ
that each me

ication:  Tran
inte

 The 
adve

:   Our 
uniq

ion:  A sin
thos

ip:  Cont
orga

NMENTAL SC

mitment  is  t
t  or  exceed 
and  extern

us  “environ
rends,  progr
s  assuring  th
received. 

an environme
ng  a  compr
y  changing 
view  yielde
ns  of  events
he successful 
llectively,  th
heir  knowled
al, state, regi

ore Values de
mitment  to,  a
rity  of  our  o
mber must v

nsfer or excha
nt or meanin

courage to st
ersity. 

organization
que nature of 

ncere desire t
se we serve. 

tinual improv
anizational ad

CAN 

o  anticipate,
the  expecta

nal  custome
nmental  sca
ams,  and  se
heir  satisfact
Considering 
ental scan w
ehensive  rev
operating  e
d  trends, 
s  or  factors
execution of 
he  ACFR  pla
dge  of  extern
onal, and   loc

etermine our
nd practice o
organization.
value the pers

ange of ideas 
g of the mess

tay true to yo

 embraces th
f our commun

to demonstra

vement throu
dvances. 

  understand,
ations  of  our
ers.  Through
anning”,  we
rvices  for  al
ion with  the
this,  ACFR

hich  involved
view  of  the
environment
clues,  and

s  that  could
our strategic
anning  team
nal  trends  at
cal  area 

6

CORE 

r  image.  The
of, our value
Membershi

sonal needs a

or informatio
sage through 

our character 

he differences
nity. 

ate kindness, 

ugh forward t

, 
r 
h 
e 
l 
e 
R 
d 
e 
. 
d 
d 
c 
m 
t 

level
expe
follo
impl
whic
strat

 VALUES

image of the
es. Our memb
p  within  the
and aspiratio

on between p
any media.

and organiza

s among our e

provide care,

hinking by em

ls,  in  additio
eriences  wit
owing summa
ications  of  t
ch were  facto
tegic plan. 

S 

e department
bers’  collectiv
e  Alachua  Co
ons of others 

parties and un

ational values

employees an

, and alleviate

mbracing tech

on  to  their 
thin  the  d
ary  includes t
he  team’s  en
ors  in  the  de

t  is determin
ve profession
ounty  Fire  R
and recogniz

nderstanding

s in the face o

nd reflects th

e the sufferin

hnological an

observations
department.
he key  impac
nvironmental
evelopment  o

ned by 
nalism 
Rescue 
ze the 

g the 

of 

e 

ng of 

d 

s  and 
The 

ct and 
l  scan 
of  our 

 



 

 

Fire Pre
 

Public  ap
fact  is  a
Citizen  S
confident
“capable 

 

 

Despite  t
remains a
preparedn
preparedn
preventio
residentia
and      gre
of current

 

Homela
 

Resilience
preparatio
partnersh
as  comm
will  incre
Region. 

 

 

Emerge
 
                         
 

 
 
 
 
 
 
 

evention an

pproval  and 
bundantly  ev
Satisfaction 
ly  expressed 
of protecting

he  citizens 
an  increasing 
ness”  throug
ness  evolve
on‐driven  m
al  fire  sprink
ater requirem
t trends and p

and Securit

e  is  the  focal 
on,  protecti
hips  with  gov
unity  involve
easingly  be 

ency Prepa

                CERT

nd Life Saf

support rema
vident  by  t
Survey  in 
that  they  b

g their homes

confidence 
trend  towar

ghout  Ameri
s,  there  w
andates  su
lers, installati
ments for ana
practices. 

ty 

point  for ho
on,  respons
vernment,  pr
ement.  As  a 
seen  as  a 

aredness an

T Program 

fety 

ains  high  fo
he  last  Alac
which  72% 
believed  ACF
 in the event

being  height
rds creating  a
ica.  As  this

will  be  an
ch  as  inst
ion   of    smo
alysis and do

omeland  secu
iveness,  rec
rivate  industr
result  of  th
Homeland  S

nd Respon

7

r ACFR.  This
chua  County
of  citizens
R  would  be
of a fire.” 

tened,  there
a  “culture  of
culture  of 

increase  of
tallation  of
oke    alarms, 
cumentation

urity  through
overy,  and
ry and  other
hese partners
Security  reso

nse 

A p
ind
the
ter
AC
res
dec
Ho
Ad
res
pre
im
Pre
the
ed
sur

  

mitigation.
emergency

ships  and  co
urce  for  the 

prior Alachua
dicated  that
e  County’s  r
rrorism  (38%
CFR  has  place
sponsibility,
cision  makin
omeland  Sec
ministration
sponse,  and
eparedness,
plemented
eparedness  I
e  lead,  trailb
ucation,  re
rvival. 

Homeland 
managemen
ommunity  in
Metropolita

a County Citiz
some  citizen
readiness  fo
%).  In  respon
ed  greater 
collaboration
ng  between 
urity,  FEMA,
for  preve

recovery.  As 
ACFR  ha

the  Alachua
nstitute  with
blazing  organ
eadiness,  a

Security  req
t  entities,  as
volvements,
n  Alachua  C

zen Satisfactio
ns  are  not  su
r  natural  di
nse  to  these
emphasis  o
n,  coordinat
the  Depart

,  and  with
ntion,  prep
  a  part  of  em
as  develop
a  County  Em
h  objectives
nization  in  co
nd  commu

quires 
s  well 
ACFR 
ounty 

on Survey 
ure  about 
saster  or 
e  results, 
on  shared 
tion,  and 
tment  of 
U.S.  Fire 
aredness, 
mergency 
ed  and 
mergency 
of  being 

ommunity 
unity‐level 



 

 

Emerge
 
In an effo
engage  Fe
strategies
Departme
emergenc
and advan

 

 

Special 
 

 
Supported
task  force
meet  the
there  are
technical 
trench ex
incident m

 

 
 
 
 
 

Profess
 
With the 
the  past
cyclical  im
industry 
that the d
reduced 
knowledg
members
years ago
recent  ye
record  low

ency Medic

ort to provide
ederal,  State
s  of  the  loca
ent  of  Public
cy medical se
nced life supp

Operation

d  by  finding
e  stations  re
e  demands 
e  increasing 
rescue  incid

xcavation,  str
mitigation. 

ional Deve

steady attriti
several  ye

mpacts  of  th
knowledge  r
department w
expertise  a

ge  continuou
hired  app

o. Despite  the
ears,  the  dep
w vacancy  ra

cal Service

e training and
e,  Regional  a
l  community
c  Health,  wi
ervices. Strate
port will be de

ns 

gs  from  the 
emain  overw
for  Special 
needs  and 
ents  such  as
uctural  colla

elopment 

on rates expe
ears  and  th
ose  retireme
retention,  it 
will continue t
as  the  pool
usly  retires 
roximately  t
e  steady attr
partment  has
ates due  in pa

es (EMS) 

 programs to
nd    Local  EM
. Allied  orga
ll  also  be  in
egies to enha
eveloped. 

previous  ass
whelmed  and
Operation  S
demands  fo
s water,  conf
pse,  as well

erienced over
e  projected,
ents  affecting
is  projected
to experience
  of  diverse
with  those

twenty‐seven
ition  rates of
experienced

art, to  recent

8 

o our EMS par
MS  organizat
nizations,  suc
nvited  to  pa
nce standard

sessments,  th
struggle  to  a

Services.  Con
or  addressing
fined  space, h
as hazardou

r 
, 
g 
d 
e 
e 
e 
n 
f 
d 
t 

enha
is  al
will r
high
indu
the 
envi
has
aggr
deve
capa
and
well
base
cont
curre
indu
resu

rtners, there
tions.  These 
ch  as  the  Am
rtner with  u
d of response

he  current 
adequately 
nsequently, 
g  risks  for 
high  angle, 
s materials 

ancements  in
so  presumed
result  in  hig
er  career  su
ustry  leaders
county, and
ronmental  c
deliberately 

ressive  tra
elopment  to
abilities  impa
department
as  optional,

ed  training.
tinue  to be a
ent  processe
ustry  expertis
lt  with 

will be great
efforts  will  s
merican  Hear
s  and  educa
 coverage for

n  recruitment
d  that  these 
her  recruit  r
uccess  and 
benefiting  th
fire  industri
changes,  th
shifted  its 
ining  and 
assure  an  a

acting  both  S
tally  require
,  professiona

Incidentally
n ongoing ne
es  so  that  a m
se  and  exp

each 

ter commitme
support  life  s
rt  Association
ate  the  publ
r basic life su

t  and  hiring.
enhancemen

retention  rat
more  dynam
he departme
es. With  the
e  departme
focus  towar

profession
rray  of  traini
State mandat
d  training,
al developmen
y,  there  w
eed  to evalua
minimal  loss
perience  wou

retireme

ent to 
safety 
n  and 
lic  on 
upport 

  It 
nts 
es, 
mic 
nt, 
ese 
ent 
rds 
nal 
ing 
ted 
as 
nt‐
will 
ate 
of 
uld 
nt.



 

Line of 
 

Facility 
 

Facility 
improvem
minimal a
the  grow
programs
either 
Conseque
maintena
required 
stakehold

 

 

Funding
 

 

As County
there  is  a
departme
facilitating
business‐s
Likewise, 
analyzing 
local  fire 
life,  prop
successfu
federal  a
including 
reduction
enhancem
equipmen
ACFR  wil

Duty Deat

Enhancem

and  infr
ments,  and 
and have not 
wth  of  th
,  staffing,  a
the  Natio
ently,  greater
nce  and  a
to  meet  the

ders. 

g 

y funding  is e
a  growing  tre
ental  budg
g  daily  busin
savvy  ways 
there  is  a
the  impact 
department
erty,  and  the
lly  applied  f
and  state  g
grants  for st

n  and  awaren
ments,  and
nt  and  supp
ll   continue  

ths and Inj

ments and 

astructure 
expansions

grown at a  p
he  county, 
nd    training
nal  or 
r  emphasis  o
adequate  sp
e  increasing 

expected to r
end  to maxi
gets  by 
ness  practice
that  result 

an  increased
of  federal  fi
ts’  capabilitie
e  environme
for  and  rece
grants  in  re
taffing  increa
ness, wellnes
d  special 
plies.  Most 
seeking   and 

uries 

 
 
 

Expansion

maintenanc
  have  bee
pace relative
department

g  activities  o
Local  leve
on  appropria
pace  will 
needs  of  o

remain static,
mize  existing
responsibly

es  in  ethical,
in  savings

  interest  in
ire  grants  on
es  to  protect
nt. ACFR  has
eived  severa
ecent  years,
ses,  fire  risks
s  and  fitness
operations

importantly,
 maintaining

9 

ns 

 

 
 
 
 
As  d
risks
the
prog
advo
and 
resp

ce, 
en 
to 
tal  
on 
els. 
ate 
be 
our 

, 
g 
y 
, 
. 
n 
n 
t 
s 
l 
, 
s 
s 
s 
, 
g

part
to m
 

 

determined  b
s and vulnera
focus  of  oc

grams. ACFR
ocacy  role  fo

behavior
onder safety,

nerships with
maximize  fede

by  the  asses
bilities, preve
ccupational  s
will  continue
or  a  culture 
that  enha

, survival, and

h  federal,  sta
eral  funding 

ssment  of  A
ention has be
safety  and  h
e playing  a p
of  health,  fit
ances  emerg
d quality of lif

ate  and  loca
opportunities

ACFR’s 
ecome 
health 
pivotal 
tness, 
gency 
fe. 

l agencies 
s. 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

The  grea
Fire  Resc
response.
answer, 
continual
and servic
A  struct
supports 
Activities 
safety, ma
services, 
strategic 
organizati

To assure

I. H

II. P

III. Em

IV. Fa

V. C

VI. P

 
As a prior
service  a
manner. 
departme
sufficient 
These  eva
resource 
and  acco
for  each
purpose 
services 
benefit of

 

 
 
 
 

atest  obligat
ue  is  emerg
.  When  ou
timely  and

ly  implemen
ces premised
tured  and 
our  emerg
related  to  f
aintenance, c
and  human 

approach 
ional prioritie

 that we acco

uman Resou

rofessional D

mergency Pre

acilities, Equi

ustomer Serv

ublic Informa

rity, we will d
ttainable  in 

By  co
ental  operati
return  on 

aluations wil
measuremen

ountability,  a
h  initiative
of  these  in
while  maxim
f our stakeho

ion  of  Alac
gency  prepar
ur  customers
d  professio
nt  programs
  in emergenc
well‐planne

gency  servic
fire  preventio
communicatio
resources, 

to  th
es. 

omplish our v

rce Managem

Development 

eparedness a

ipment, Supp

vice Programs

ation, Educat

deliver the hi
the  most  c

ontinuously 
ions,  we  w
the  appropr
l  entail  perfo
nts  to mainta
nd  will  be 
.  Fundame
nitiatives  is 
mizing  resour
olders. 

ORGA

hua  County
redness  and 
s  call,  we 
onally.  We 
,  activities, 
cy response.
ed  budget
ces  needs. 
on,  training, 
ons, support
comprise  a 
e  overall 

ision and mis

ment 

and Response

plies, and Tec

s Developme

ion, and Rela

ighest quality
cost‐effective

evaluating
ill  ensure  a
riated  funds
ormance  and
ain  efficiency
implemented
entally,  the
to  enhance
rces  for  the

10

NIZATIO

sion, the stra

e 

hnology Acqu

ent 

ations Deliver

y 
e 
g 
a 
. 
d 
y 
d 
e 
e 
e 

 
 
 
 

ONAL P

ategic approac

uisition 

ry 

PRIORIT

ch includes: 

IES 



 

 

 

1. Co

2. Sy

3. En
 

4. En
 

5. Re

6. En
 

7. As

8. En

9. In
 

10. En
 

11. En
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

onduct Facilit

ystematize Fi

nhance ACFR

nsure Compe

einstitute He

nhance Emer

ssure Emerge

nhance Admi

ncrease Field 

nhance Speci

nhance Comm

ty Renovation

re Apparatus

Training Del

etitive Salarie

alth, Wellnes

gency Medica

ency Prepared

nistrative Su

Operations S

ial Operation

munity Risk R

     ST
    

ns and Replac

s and Fleet Re

ivery 

s  

ss, and Fitnes

al Services 

dness and Ho

pport 

Staffing 

s Services 

Reduction 

11 

TRATEG
   FY201

cement 

eplacement

ss Initiative 

omeland Secu

In its entiret
produce nee
county of Al
that continu
consistently
implications
projections.
components
plan remain
and well‐co
and  the  cou
financial  op
the  future. C
BoCC  is ess
implementa
 

GIC INIT
16 – FY2

urity 

ty, we are con
eded improve
lachua. We r
uously affect
y mindful  of
s when  query
 Although we
s of many of
ns unfunded; 
ommunicated
unty of Alach
pportunities, a
Continued su
sential to effe
ation  of  this 

IATIVES
2019 

nfident that t
ements  in fire
recognize the
our county’s
all  foreseeab
ying data and
e have achiev
the eleven in
however, a  f
strategic pla

hua to  maxim
and to more 
upport from t
ective financi
strategic plan

S 

this Strategic
e services wit
e financial cha
s progress an
ble fiscal  imp
d compiling c
ved numerou
nitiatives, mo
fiscally respon
an positions A
mize  unanticip
accurately p
the Manager
al planning  a
n. 

Plan will 
thin the 
allenges 
d are 
pacts  and 
osts 
us 
ost of the 
nsible 
ACFR 
pated 
lan for 
and the  
and  full 



 

 

Historical 

The Gene
expenditu
functions,
implemen
Operation
time shee
system wh
 

The Reven
The Branc
collects th
to rescue 
Downs we
charges is
county fin
success ca
EMS crew
billing pro
addressed
County. T
 

The Inform
programs 
computer
managem
reporting 

Chery
Assistan

Narrative 

ral Accountin
ure monitorin
, and personn
nting and utili
ns Branch’s sc
et system for a
hich is anticip

nue and Colle
ch operates w
he largest non
and transpor
ere $2.5M (16
 above other
nance and acc
an be attribut
ws who provid
ocess for Brad
d, not only the
he Revenue a

mation and Te
within the de
rs/laptops and
ment and quer
management

yl Ellis 
t Director 

F
 
 

Administr
 
Abstract 
 
The Adminis
field person
to provide fo
Administrat
Collections B
 

 

ng Branch is re
g, grant & co
nel coordinati
zing new tech
cheduling soft
administrativ
pated to impr

ections Branch
with 9.0 F.T.E.
n‐tax, fee‐bas
rt services. In 
6.7%), resultin
similar agenc
counting were
ted to the eff
de the core bi
dford County 
e workload ta
and Collection

echnology Of
epartment. T
d 7 servers. In
ry, Computer 
t. The Depart

STRAT

inance an

ration 

stration sectio
nel and other
or the health 
ion is organiz
Branch, and t

esponsible fo
ntract coordi
ion. This bran
hnologies. Fo
tware, Telest
ve employees
rove the effici

h is responsib
s, two of whi
sed revenue s
FY2015, tota
ng in Billable 
cies that aver
e $3.8M (24.9
orts of the Re
lling informat
EMS. This agr
aken on for B
ns Branch wa

ffice is respon
he Office con
n addition, th
Aided Dispat
tment current

12 

TEGIC INITI
‐1‐ 

 
nd Admin

on provides h
r county agen
and welfare 

zed into the G
the Informatio

or the annual 
ination and a
nch has mana
or example, al
aff for Opera
. In FY16, the
iency of many

ble for the ad
ch are workin
source for Ala
l EMS charge
charges of $1
rage around 7
9%). The resu
evenue and C
tion from pat
reement allow
radford Coun
s reorganized

nsible for tech
nsists of 2.0 F.
e Office prov
tch (CAD) mo
tly has severa

IATIVE 

nistration

high quality su
ncies, enablin
of Alachua Co
General Accou
on and Techn

budget deve
dministration
aged growing 
ll payroll func
tions employ
e county will b
y manual, pap

ministration 
ng supervisor
achua County
es were $15.1
12.6M (83.3%
71%. The bad
ulting Net EM
Collections Bra
tients. In Apri
wed the bran
nty, but also t
d into two fun

hnical suppor
.T.Es who pro
vides support 
bile managem
al specialized 

n 

upport and lo
ng them to ac
ounty citizen
unting Branch
nology Office.

lopment, pur
n, accounts p
workloads w
ctions are aut
yees, and the 
be implement
per driver pro

of the depart
rs. This branc
y. This consist
1M; Medicare
%). This perce
d debt write o
S Charges we
anch, and als
il 2015, this b
nch to add 3.0
the workload
nctions, billin

rt of all hardw
ovide support
for applicatio
ment, and ele
 applications 

ogistical servic
ccomplish the
s and visitors
h, the Revenu
. 

rchasing funct
ayable and pa

with 3.0 F.T.E.s
tomated utiliz
county’s elec
ting a new fin
ocesses. 

tment fee sch
h records, bil
ts of user fees
e/Medicaid W
entage of billa
offs estimated
ere $8.8M. Th
so to the effor
branch took o
0 F.T.Es which
 issue for Ala
g and collect

ware and softw
t for over 150
ons, database
ectronic patie
that the Offi

ces to 
e mission 
s. 
ue and 

tions, 
ayroll 
s by 
zing the 
ctronic 
nancial 

hedule.  
ls, and 
s related 
Write 
able 
d by 
his 
rts of the 
ver the 
h 
chua 
ions.    

ware 
0 
e 
ent/fire 
ce 



 

13 
 

supports including the electronic EMS and fire reporting systems, ambulance billing software, and Telestaff 
scheduling server management. The Office provides nearly 24/7 software/hardware and network support to 
field operations. Previous emergency medical services and computer aided dispatch experience give these 
employees a unique insight into IT needs of the department. 
 
Initiatives 
 
1. Implement the use of social media 
 

 Identify manager/overseer by January 2016 

 Find out if County will allow Social Media by March 2016 

 Establish procedures by September 2016 

 Content by September 2016 

 Up and running by redesign of ACFR webpage content by December 2016 

 Redesign ACFR webpage content 
 
Measurable by followers 
 
2. News Outlets 
 
Use local news outlets to promote events and pass on information. 
 

 Identify local media sources 

 Contact and establish a relationship with local news media. 
a. Radio 
b. TV 
c. Newspaper 
d. Internet 
e. Bus Wrap 
f. Coffee News (Local Paper) 

 Identify someone to oversee the program 

 Identify costs 

 Establish procedures 

 Design or create advertisements 

 County approval 
 
Measurable by the number of responses associated with the event or information advertised. 
 
3. Public Survey 
 
Develop public survey to obtain feedback on services rendered. 
 

 Identify survey content by June 2016 

 Identify survey placement/avenues by June 2016 

 Facebook 

 Website 

 Magazine/Paper 
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 Link on Media websites 

 Event specific 

 Form committee to develop/interpret survey data by January 2016 

 Identify cost associated by June 2016 

 Obtain Chief’s approval by October 2016 
 
All data measurable to implement into new, improved strategies and tactics, and identify strengths and 
weaknesses of the department based on community perception. 
 

Finance 
 

Communication 
 
Evaluation/Assessment: 
The purpose of the communication initiative is to make improvements and educate employees on all of the 
support functions that administration and finance provides. This initiative would give employees insight into 
what we do, why we do it, and how we do it. 
 
Strategies:   

 New Employee Orientation – Dedicate time during the new employee orientation to talk about the 
section, the department budget, employee policies, etc. There should continue to be dedicated time 
for ambulance billing and information technology. 

o Implement with the next batch of new hires 

 District Chief Staff Meetings – Have time at one meeting per month dedicated to administration and 
finance issues.   

o Start the first DC meeting in January 2016 

 Intranet – Create a synopsis of each branch within the section with contact information. Create a 
monthly “Did You Know” story which would be posted on the intranet and emailed to all employees.   

o Implement June 2016 
 
Financial: 
No financial impact is anticipated from the above strategies. 
 
Performance Analysis: 
Annual Internal Survey – Find out if employees understand the  operations of the section. Find out if 
employees had a positive or negative experience with our services. Solicit suggestions on what we can do 
differently, improve, etc. This is proposed to be completed by June 2017, a year after the strategies are in 
place. 
 

Diversify Funding Sources 
 

Evaluation/Assessment: 
There is a high level of competition for limited resources between programs and departments. It is critical 
that a dedicated funding source be established for core services such as public safety. A fire assessment 
would provide a dedicated funding source for the majority of fire and first response expenditures. 
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Strategies: 

 Educate the Commission and community regarding the benefits of a fire assessment. This would be 
accomplished through staff and consultant presentations. 

o This would be accomplished beginning in FY17 and continue through to an anticipated 
implementation in FY19. 

Financial: 
Once the decision to implement a fire assessment is made, there would be a significant cost to prepare the 
study and notify impacted stakeholders. These costs could be recovered within the fire assessment fee. 
 
Performance Analysis: 
The decision whether to implement a dedicated funding source for fire rescue services is ultimately a Board 
of County Commission decision. Staff performance should be measured based on how educated the 
decision makers and community members become regarding the initiative. 
 

Continuing Education Initiative  
 
Evaluation/Assessment: 
Training is needed in all fiscal departments to increase revenue, efficiency and to plan for the future 
(succession planning). As of right now, the medical billing department trains reactively instead of 
proactively.  
 
Strategies: 

 Cross‐Training ‐ Similar positions are currently being cross‐trained so if a person is sick or quits, 
another person can step into that role.  

o Will identify and cross‐train one significant assignment per quarter beginning second 
quarter for FY16. 

 Training ‐ Find what other training we need by asking our workers and reaching out to different 
resources to see what trainings they have found to be beneficial.   

o Resources include hospital billing sections, EMSMC, different counties who do their own 
billing.  

o We are host training with our billing software to learn more about the software to help 
medical billing be efficient.  
 Scheduled for March 2016.  

 Scholarship ‐ See if there is a way to get a scholarship at the local college for medical billing. As it 
stands, the staff members in medical billing have no incentive to go and obtain this degree as it 
would cost them money they do not have, and would not result in a pay raise once the degree was 
obtained. It could, by having employees obtain this degree, help the billing department gain a 
higher understanding of different laws and codes. ACFR currently has two slots for the paramedic 
course at City College and spaces at Santa Fe College.  

o Anticipate scholarship in place by FY17. 
Financial: 
There will be training costs and possible travel related expenditures. Staff will work with the chief to identify 
funding and prioritize training efforts within that funding allocation. 
 
Performance Analysis: 
We will know the trainings have been successful when revenue increases and workers are feeling 
comfortable stepping into another role. In addition, when the office experiences a vacancy, the effects are 
not dramatic and the operation continues on schedule instead of falling behind. 
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Implement Best Practices in Revenue Collection 
 
Evaluation/Assessment 
 

The purpose of this initiative is not to only collect as much revenue as possible for the County, but also be a 
leader in best revenue practices in the state. We will do this in the most efficient and cost effective manner.  
This is in direct correlation with the education initiative. 
 
Strategies: 

 Educate both field and admin staff as outlined in the education initiative. 

 Monitor other agencies and emulate the more successful agencies. 
o Also include looking at agencies that are working through the same issues we are. 
o Visit the agencies to exchange information. 

 Visit Lake County January 2016 
 Visit Lee County  April 2016 

Financial: 
There will be some travel related expenditures for site visits. It is anticipated that the increased revenue 
from implementing this initiative will exceed the additional expenditures. 
 
Performance Analysis: 
The analysis will be increased revenue, improved collection rate, and efficiency.  We will continue to analyze 
data to ensure improvements are experienced. 

 
FTEs FY06 FY07 FY08 FY09 FY10 FY11 * FY12 FY13 FY14 FY15 ** FY16 
Administration 8 8 8 7 6.5 4 4 4 4.05 4.05 4.05 
Special 
Recruitment 

5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0 

Emergency 
Management 

3 4 5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 

Wildfire 
Mitigation 

0 4 4 5 3 0 0 0 0 0 0 

Enhanced 911 6 6 6.5 6.5 6.5 6 6 6 5.95 5.95 5.95 
Rescue Medical 
Services 

106.5 104.5 104 105.5 103 103.5 102 103.5 104 109.5 118.5 

Fire Protection 
Services 

105.5 111.5 111 110.5 114 109.5 111 109.5 134 137.5 137.5 

                        
Total 
Authorized 
FTEs 

234 243 243.5 243.5 242.5 227 227 227 252 261 270 

* FY11 Adopted FTEs of 229.0 was adjusted to 227.0 with the conversion of 5.0 Firefighters to 3.0 Staffing Lieutenants; FY14 
Includes 22.0 positions awarded under the SAFER Grant; FY15 includes 6.0 additional staffing positions offset by overtime savings. 
** FY15 Adopted FTEs of 258.0 was adjusted to 261.0 with the addition of 3.0 FTEs in Ambulance Billing for the Bradford County 
Agreement 
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Five Year Budget Comparison
    FY12    FY13    FY14    FY15    FY16  

Personal Services     16,649,024      16,730,799      17,533,625      19,165,298  
         
19,599,257  

Operating 
Expenditures       7,320,040        6,829,705        6,782,456        7,230,631  

           
7,535,824  

Capital Outlay       1,193,534            696,697            328,697        1,481,125  
               
516,310  

                 

Total Operating     25,162,598      24,257,201      24,644,778      27,877,054  
         
27,651,391  

                 

Grants and Aid             30,385              30,385              30,385              30,104  
                 
30,104  

Transfers Out                60,000              60,000                       ‐       

Reserves                      62,500     

                 

Total Expenditures     25,192,983      24,347,586      24,735,163      27,969,658  
         
27,681,495  

* FY15 Adopted budget includes $1M SAFER Grant Expenditures and $1M for Self‐Contained Breathing Equipment 
Replacement 
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10 Year Rescue Response Data 
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$8,955,975 

$9,816,063 
$9,489,116 

$10,680,706 

$11,669,083 
$12,069,079 

$12,889,487 
$13,319,247 

$15,139,004 

$5,581,545 
$5,333,248 

$4,289,573 
$3,834,590  $2,153,747 

$2,554,757 

$1,642,275  $1,839,915 
$2,129,087 
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Summary of Ambulance and Rescue Fee Revenues    

    FY07   FY08  FY09  FY10  FY11  FY12   FY13    FY14   FY15 

Total EMS Charges 
   

8,955,975  
   

9,816,063  
 

9,489,116 
 

10,680,706 
 

11,669,083 
 

12,069,079 
   

12,889,487  
 

13,319,247 
 

15,139,004 

Medicare/Medicaid 
Write Downs 

   
1,145,726  

   
1,300,975  

  
1,183,623 

  
1,851,471 

   
1,769,934 

   
1,936,832 

   
2,258,486  

  
2,261,376 

   
2,526,518 

Billable Charges 
   

7,810,249  
   

8,515,089  
  

8,305,493 
  

8,829,234 
  

9,899,148 
  

10,132,248 
   

10,631,001  
  

11,057,871 
  

12,612,486 

Bad Debt Write 
Offs 

   
1,866,393  

   
2,569,516  

  
2,679,101 

  
1,978,829 

  
2,325,335 

  
2,955,335 

   
2,261,502  

  
2,592,328 

  
3,775,104 

 Net Revenue 
Actual  

   
5,943,857  

   
5,945,573  

  
5,626,391 

  
6,850,405 

  
7,573,814 

  
7,176,913 

   
8,369,499  

  
8,465,543 

  
8,837,381 

Transports 
   

20,141  
   

20,749  
  

20,871 
  

20,585 
  

20,751 
  

22,531 
   

23,696  
  

24,164 
  

26,662 

General Fund 
Subsidy 

   
5,581,545  

   
5,333,248  

  
4,289,573 

  
3,834,590 

  
2,153,747 

  
2,554,757 

   
1,642,275  

  
1,839,915 

  
2,129,087 

EMS FTEs 
   

104.5  
   

104.0  
  

105.5 
  

103.0 
  

103.5 
  

102.0 
   

103.5  
  

103.5  106.5 

Note:  Bad Debt Write‐Offs are accounts determined to be uncollectible; the annual amount is determined by Finance and 
Accounting. 

 
 

Summary of Ambulance and Rescue Fee Revenues    

    FY07   FY08  FY09  FY10  FY11  FY12   FY13    FY14   FY15 
Ambulance Fees ‐ 
Regular 

     
8,911,211  

     
9,722,408  

     
9,380,346 

     
10,634,054 

     
11,585,249 

     
12,010,490  

     
12,814,305  

     
13,233,692  

     
14,999,937  

Other Charges 
           
44,764  

           
93,656  

        
108,769  

            
46,651  

            
83,834  

            
58,589  

             
75,182  

             
85,555  

          
139,067  

Total EMS Charges 
   
8,955,975  

  
9,816,063  

 
9,489,116  

 
10,680,706  

  
11,669,083  

 
12,069,079  

   
12,889,487  

   
13,319,247  

  
15,139,004  

Medicare/Medicaid 
Write Downs 

   
1,145,726  

   
1,300,975  

   
1,183,623 

     
1,851,471  

     
1,769,934  

     
1,936,832  

     
2,258,486  

     
2,261,376  

     
2,526,518  

Billable Charges 
     
7,810,249  

     
8,515,089  

    
8,305,493  

      
8,829,234  

      
9,899,148  

    
10,132,248  

     
10,631,001  

     
11,057,871  

    
12,612,486  

Bad Debt Write 
Offs 

   
1,866,393  

   
2,569,516  

   
2,679,101 

     
1,978,829  

     
2,325,335  

     
2,955,335  

     
2,261,502  

     
2,592,328  

     
3,775,104  

 Net Revenue 
Actual  

     
5,943,857  

     
5,945,573  

     
5,626,391  

       
6,850,405  

       
7,573,814  

       
7,176,913  

       
8,369,499  

       
8,465,543  

       
8,837,381  

Note:  Bad Debt Write‐Offs are accounts determined to be uncollectible; the annual amount is determined by Finance 
and Accounting. 
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Administration,  
$524,526 

Emergency 
Management,  
$520,817 

Enhanced 911,  
$1,094,019 

Rescue Medical 
Services,  $11,826,380 

Fire Protection 
Services,  $13,715,753 

Fire Rescue Department
FY16 Adopted Operating Budget by Section

Total Budget $27,681,495

MSTU‐Fire Fund,  
$13,363,587 

EMS Charges for Services,  
$9,029,987 

General Fund Taxes,  
$3,166,385 

Miscellaneous Revenue 
(Interest, Donations and 
Fund Balance),  $77,541 

Fines and Forefeitures 
(IRCP Traffic Violation 

Fees),  $88,040 

Grant Revenue 
(Emergency 

Management, EMS Trust, 
and SAFER Grants),  

$865,436 

E911 Fees,  $1,090,519 

Fire Rescue Department
FY16 Funding Sources

Total Sources $27,681,495



 

 

Historical 

The BoCC 
unincorpo
service th
within the
one quint 
with respo
Ambulanc
Medical S
during pea
 

 Initiativ

 Increase
 
One of Ala
committe
vacancies 
County Fir
  
Methodol
 
We have 
Career Da
County  R
athletic  a
pursuit is 
  

 

H
D

Narrative 

(Board of Co
orated areas o
roughout Ala
e Fire Services
aerial device
onses exceed
ce provider in
ervices is acc
ak call loads. 

ves 

e Diversity 

achua County
d resources t
through spec
re Rescue is t

logy/Goals: 

identified wh
ay  in Alachua
ecruitment W
rena  (Athleti
to change the

arold Theus
eputy Chief

 

Ab

Th
res
(EM
de
ass
Ch
life

unty Commis
of the county
chua County 
s Network.  A
e and a heavy 
ing 14,000 fo
n Alachua Cou
omplished by
 Rescue units

y’s values is d
to increase th
cified adverti
o reflect the 

hat we believ
a County,  Job
Web  Page,  a
ic  Directors), 
e atmosphere

s 
f

STRAT

O

bstract 

e  operations
sponse,  fire 
MS)  to  the 
partment  wi
signed  to  op
ief oversees m
e safety and p

ssioners) is re
y as well as th
is provided e

Alachua Count
extrication s

or FY 15. The 
unty by way o
y operating fif
s responses fo

iversity. To ac
he number of 
sing, active o
diversity of th

ve  to be easi
b Fairs  (Colleg
nd  printed  i
direct  publi

e from that o

23 

TEGIC INITI
‐2‐ 

 

Operation

s  section  is 
protection/p
community.
th  234 mem
perations  th
major progra
prevention, as

esponsible for
e cities of Arc
either directly
ty provides d
quad.  These 
Department i
of the Certifica
fteen rescue 
or FY15 were

ccomplish gre
qualified min
utreach, and 
he communit

ily  reached a
ge/High Scho
nformation  (
c  contact  th
f passive to p

IATIVE 

ns  

responsible 
prevention,
.  Operations

mbers,  221  o
at  staff  eme
am  functions 
s well as equi

r providing fir
cher, Waldo, 
y or through c
irect services
units provide
is the sole Em
ate of Public 
units, twelve

e almost 37,00

eater diversit
norities and w
community i
ties we serve.

nd  receptive
ool/Veterans)
(pamphlets, 
rough  comm
pursuit.  

for  the  pro
and  emerge
s  is  the  lar
f  which  are 
ergency  unit
as well as  t
ipment and s

re protection 
Hawthorne a
contracts wit
s by way of ei
e advanced li
mergency Med
Convenience
e 24/7 and thr
00.  

ty, Alachua Co
women applyi
involvement.
. 

e audiences  in
, creating an
flyers),  conta

munity  involve

ovision  of  em
ency  medica
rgest  section
uniformed  p
ts  24/7.  The
he  support  f
upplies.  

services to th
and Alachua. 
h other partic
ght suppress
fe support co
dical Services
e Need.  Emer
ree 6 days pe

ounty Fire Re
ing for advert
 The goal of A

n  the  followi
d utilizing an
acting  Leade
ement.   Our 

mergency 
l  service 
n  in  the 
personnel 
e  Deputy 
functions; 

he 
All fire 
cipants 
ion units, 
overage 
s 
rgency 
er week 

scue has 
tised 
Alachua 

ng areas; 
n Alachua 
rs  in  the 
ultimate 



 

24 
 

 
Improve Internal Communication 
 
Alachua County Fire Rescue seeks to promote a sense of pride and unity among the employees of the 
organization. To accomplish this goal, the organization is committed to communicating the organizational 
goals, values, and mission utilizing multiple modes of communications. These may include methods such as 
direct discussion, e‐mail, podcast, video links etc. The intent is to create well‐informed work cultures while 
achieving a set of common goals through their daily activities.  
 

Assessment 
 
Our challenge is to find a better way to effectively reach the newest firefighter at the furthest station. If we 
can accomplish this, we know we are also efficiently communicating to the other 227+ Personnel. 
  
Methodology/Goals: 
With the objective of increasing effective, measurable, and accountable feedback we have discussed new 
and available technologies such as Skype/video conferences, audio call‐ins for multiple communicators, and 
podcasts.  
  
Utilizing these new forms of communication will allow us to increase our performance. These tools will 
increase transparency while allowing measurable feedback and the increase in clear and defined 
information streams to decrease confusion.  
   

Provide a method for Community Feedback 
 
Alachua County Fire Rescue seeks to promote feedback from the community we serve. The organization 
understands that community feedback is essential in measuring results of service delivery. The intent of this 
feedback is to lead to improvements in service delivery with the goal of improving quality of life for the 
public we serve. Practical, cost‐effective community feedback tools can build trust and confidence in our 
organization through increased participation, transparency, and access.  
  
We recognize that the current process is lacking, and currently have no effective way of receiving feedback 
on our service or performance.  
  
Methodology/Goals: 
 
For the system to work, the process must be simplistic, dynamic, and allow for feedback. The goal is for an 
effective web feedback venue through the use of focus groups. Partnering with our existing IT and county 
PIO’s will allow this. Using social media channels such as Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Periscope, 
and other channels, will allow us to direct the flow of information and provide us with the ability to have 
immediate and measurable feedback. Other avenues that we will explore are partnering with the journalism 
department at UF for public relations and PIO services. We would also like to explore utilizing our trucks as 
billboards, encouraging the public to engage with us.  
  

Improve Wellness/Fitness 
 

Alachua County Fire Rescue and the International Association of Fire Fighters have a desire for healthy 
lifestyles. Due to the physical demands of the job, it is essential that all uniformed personnel maintain a high 
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level of fitness and wellness. The purpose of the Wellness Fitness Initiative (WFI) is to ensure that uniformed 
personnel are healthy enough to work safely and effectively during their careers and maintain good health 
during retirement. The intent is to implement the program as mandatory and non‐punitive where all 
uniformed personnel work to improve his/her health and wellness. The goal is for each employee to gain a 
competitive spirit wherein they compete only with themselves. 
  

Goals: 
 Annual medical and fitness evaluations 

 Exercise equipment in all fire stations 

 Encourage the daily use of exercise equipment 
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supplies  to  personnel  protective  equipment.  The  CSW  staff  focuses  on  acquiring  high  quality  products, 
services, and  supplies at  the best  cost and  is  responsible  for  the majority of  the department’s  receiving, 
distribution,  and  shipping operations, ensuring all ACFR work  locations are  stocked with  the appropriate 
medical and station supplies. When natural or man‐made disasters  require  the distribution of emergency 
relief  supplies, CSW plays a  critical  role  in Emergency Support  Function 11 at  the Emergency Operations 
Center (EOC). 
 

Alachua County Fire Rescue has seen a steady rise in calls for both non‐emergency and emergency services. 
Not only have  the  requests  for  services  increased but  the  complexity of  those  requests has  increased as 
well. The delivery of pre‐hospital medical care has changed dramatically and health care reimbursement has 
become  more  complicated.  This  has  created  a  need  for  extensive  education  for  accuracy  and  billing 
practices. 
 

Future Challenges for the EMS Branch: 
 

1. Providing a Progressive Quality Assurance Program 

As  call  load  and  responsibilities  have  increased, maintaining  appropriate  review  of  patient  care 

reports  has  been  difficult.  The  department  will  need  to  explore  options  that  are  available  for 

improvement in this area. 
 

Goals: 

 In  December  2015,  the  department  will  establish  30%  of  all  reports  completed  as  the 

minimum  acceptable monthly  review  rate.  The  current QA  rate  is  20‐25%  of  all  reports. 

Consistently review the established minimum goal is to be achieved by April 2016. 

 In order to meet the new QA standard, a review of the current QA process is underway. The 

QA committee will make recommendations to amend the current process or develop a new 

process to ensure that the 30% goal is consistently met without sacrificing the quality of the 

report reviews. 

 Provide oversight for QA reviewers to ensure quality standards are not  jeopardized by the 

increased number of reports reviewed. 

 Include the Medical Billing Division in the QA process to ensure that billing needs are met in 

EMS  reporting.  A  Medical  Billing  representative  will  begin  attending  all  monthly  QA 

meetings  (both departmental and  joint),  to ensure consistency. This will begin at  the  first 

scheduled meeting in February 2016. 
 

2. Rescue Lieutenant Turnover 

The Rescue Lieutenant position  is one of  the most challenging and underappreciated positions  in 
the department.  It  is  imperative  that  issues surrounding  this position,  including: Qualifications  for 
promotion/hire, pay parity, and workload are addressed.   

 
Goals:  

 In  order  to  achieve  parity  of  rank,  pay,  and  respect  for  the  rescue  lieutenant,  it  is 
understood that the minimum standard for promotion to the position must be developed.  
This standard will be identified by the 2nd quarter of 2016. 
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 The  EMS  Division  will  establish  a  committee  to  identify  methods  to  reduce  the  daily 
workload of  the  rescue  lieutenant. Possible  alternatives  to  the work  schedule have been 
presented  including a station rotation, “paramedic  is a paramedic”, etc. A station rotation 
has  been  developed  and  will  be  implemented  for  B‐shift  beginning  in  January  2016.  If 
successful,  the  rotation will be expanded  to  include  the  remaining  shifts. “Paramedic  is a 
paramedic”  is  still  being  examined  and  has  not  been  approved,  though  it  is  being  used 
successfully within the department on a limited basis. 

 
3. Meeting  the  needs  of  both  an  increasing  911  service  and  an  increasing  demand  for  highly 

specialized non‐emergency transfers traveling out of county 
 

Local hospitals report a substantial increase in recent years of both the number of patients seen at 
their  facilities and  the acuity of  the  illnesses and  injuries presented. As a  result, pre‐hospital EMS 
agencies have experienced a dramatic rise in wait time. For Alachua County Fire Rescue, this led to 
increased move ups and incidents of having no rescue units available for emergency response.  
 
Additionally, our  local hospitals continue to request transportation to hospitals outside of Alachua 
County. Healthcare reimbursement has become more complicated requiring extensive education for 
accuracy and billing practices. 
 
Goals:  

 The department will expand the peak load division by adding two (2) additional units in FY 
2016.  Continue  to  expand  this  division  annually  to  meet  the  transport  needs  of  the 
community and our EMS partners. 

 The need for an EMS District Chief has been identified. For the remainder of FY 2015‐16, the 
department will track the need for this position and create a classification  in order to help 
demonstrate the need for implementation in FY 2016‐17.  

 Despite  the  addition of  the peak  load division,  the department  recognizes    the need  for 
additional ALS (Advanced Life Support) rescues. Call volume and distribution will continue to 
be examined to determine the optimal level of full‐time units and their locations. 

 
4. Communication  

 

Communication has been  identified as one of the department’s areas for needed  improvement. In 
order to address this issue from the EMS perspective, the following strategies are planned: 
 

 FY  2016,  the  Technical  Services Division will  produce  and  distribute  via  e‐mail,  an  “EMS 
Update” to all members of the department. The frequency and content will be determined 
as the first quarter of 2016 progresses, but currently the update  is planned to be send out 
weekly and feature updates, happenings, case studies, training, and a “Call of the Month.” A 
question  of  the week/month  to  be  submitted  by  field  personnel  is  planned  and will  be 
implemented no later than April 2016 in order to facilitate communication from the field to 
administration. 

 

 The EMS Division and  the Medical Director will work  to establish a quarterly review of all 
protocols. A  complete protocol  review and new  formatting will be  completed by  January 
2017. 
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Initiative 3:  Continuing education/mentoring 
 
Goals: 

 Instructor classes and internal paramedic school 

 Shift friendly 

 Driver Operator, Fire Officer, Critical Care, National Fire Academy 

 Paramedic required 

 Development of public speaking group for fire rescue 
 
Initiative 4:  Establish a Public Information Office 
 
Goals: 

 Press Releases/PSAs 

 Public Education 

 Community Relations 

 Social Media 

 Departmental Newsletter 
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Current Status: Project will start in January 2016. 
 

Current State Assessment 
 

Emergency Management staff will convene workgroup to begin publication development in January.  
 

Recommendation & Impact 
 

Strategic Measures 
 
Time Frame: 3 years  
 

Costs: 
 

 Reach out to Media Outlets – 
Emergency Management will work with the County Communications Office to identify and reach out to 
local media outlets. 
 

 Partner with festivals, fairs, expos, etc. – 
Emergency Management staff will carry out working with local event organizers. 
 

 Acquire Leadership Buy‐In for staff to dedicate time to ERT responsibilities such as building‐out EM 
plans, attending meetings, participating in training and exercises. 
 

 EM Director will work with Senior Staff  
Develop Standard Operating Procedures (SOPs) for all functions – EM Staff will work with each ESF 
agency to develop. 
 

 Identify Critical Tasks/Processes/Procedures that staff needs to know –  
EM Staff will work with each ESF agency to develop. 
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     STRATEGIC PLANNING TEAM 
 

 
NAME RANK

 
 DIVISION OF LABOR

Bielling, Jeff Assistant Director Emergency Operations 

Bosier, Grant Driver Operator Operations 

Dix, George Pastor Passage Family Church  

Donnelly, David Director Emergency Operations 

Edison, Craig Driver Operator Operations 

Ellis, Cheryl Assistant Director Finance & Administration 

Erhler, Arvin Rescue Lieutenant Operations 

Fletcher, Ian Vice President of Education Gainesville Chamber of Commerce

Friis, Mike Firefighter/Paramedic Operations 

Glasgow, Glenn Rescue Lieutenant Operations 

Hines, Jacqueline Sr. Staff Assistant Administration 

Horner, Jennifer Program Coordinator Emergency Management 

Knapp, Joey Firefighter/EMT Operations

King, Radcliffe Rescue Lieutenant Operations

Mallard, Jonathan Rescue Lieutenant Operations

McAlhany, Michael J. Lieutenant Operations

McAlhany, Mick Lieutenant Operations

Medina, Rick Citizen Community Business Owner 

Noto, Nicole Supervisor Ambulance Billing 

Northcutt, William  Chief Administration 

Patterson, Justin Driver Operator Operations

Richardson, Jonathan Firefighter Paramedic Operations

Rucker, Rodney Lieutenant Operations

Rulapaugh, Kevin Lieutenant Operations

Scott-Kotb, Karem Firefighter Paramedic Operations

Smith, Mark Fire Marshal Fire Prevention 

Steen, Mark Driver Operator Operations 

Stewart, Larry Assistant Chief Technical Services 

Sullivan, Robert Rescue Lieutenant Vice President Local 3852 

Taylor, Adrian Vice President of Regional Initiatives Gainesville Chamber of Commerce

Taylor, Jeff Assistant Chief EMS 

Theus, Harold Deputy Chief Operations 

Walters, David Rescue Lieutenant Operations 

Williams, Richard Retired GFR Fire Chief Retired 

Woods, Misty Lieutenant Operations 

 


